BLR BALORMAN BEYAZ ESYA YAN SANAYI VE TICARET A.$ GAGRI MERKEZI
SES KAYDI AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. Maddesi ile Aydinlatma
Yakimlalaganan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
BLR Balorman Beyaz Esya Yan Sanayi Ve Ticaret A.S tarafindan hazirlanmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuat kapsaminda BLR Balorman Beyaz Esya Yan Sanayi Ve
Ticaret A.S Veri Sorumlusu sifatiyla;

e Arayan kisinin ses kaydi,

e letisim verisi: Telefon numarasi,

e Kimlik verisi: Adi soyadi,

e Talep ve sikayet verileri: Konu ile ilgili iletilen tim kisisel veriler.
KiSISEL VERILERINIZIiN iSLENME AMACI

e Arayan kisiye dogru bir sekilde hitap edilebilmesi,

e Arayan kisinin ¢c6ziim hizmetlerinin dogru bir sekilde yapilabilmesi,

e leride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimasi ve istenmesi halinde kamu kurumlariyla
paylasilabilmesi,

o |letisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,

e Taleplerin, 6nerilerin ve/veya sikayetlerin toplanmasi ve gerekli islemlerin yapilmasi amaclariyla sinirli olarak
islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

islenen “Ses Kaydi” kisisel verileriniz 6698 sayili kanunun 5/2-f maddesi kapsaminda sirketin ilgili kisinin temel hak ve
Ozgliirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
dogrultusunda, BLR Balorman Beyaz Esya Yan Sanayi Ve Ticaret A.S'nin yetkilendirmis oldugu personel tarafindan
telefon yoluyla islenmekte ve kaydedilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaglarla ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirlenen kosullar cergevesinde;
o Sirketlerlerimiz adina bilgilendirme yapabilmek, amaciyla kurumumuzun biinyesindeki grup sirketlerine ,
o Sirket ici yetkili personel ve ¢agri merkezi hizmet saglayicilari,

e Herhangi bir hukuki anlasmazlik ve dava durumlarinda ilgili kurum avukati, kamu kurumlari ve mahkemelere veya
ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHA EDILMESI

Sirketimiz, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesi amaci dogrultusunda, isleme amaciyla orantili bir sekilde
saklamaktadir. Kisisel verilerin islenme amaci ve sebebi ortadan kalktiginda vyasalardan kaynaklanan
yukimluliklerimizin temini icin gerekli zamanasimi siireleri tamamlandiginda kisisel veriler imha edilecektir.

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep veya
dayanak bulunmadigi siirece kanunda ve diger sair mevzuatta ongoérildigiu sekilde veriler silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Balorman Uriinleri , 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerinizin islenmesine, saklanmasina ve imha edilmesine iliskin olarak benimsedigi ilkeleri ayrintih
sekilde www.balorman.com adresindeki Balorman Uriinleri, Verilerin islenmesi Politikasi ve Veri Saklama ve imha
Politikasindan inceleyebilirsiniz.



http://www.balorman.com./

KiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca asagida belirtilen haklara sahip bulunmaktasiniz:

Elde ettigimiz bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkinizda ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme ve zarara
ugramaniz halinde tazminat talep etme,

Kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini talep etme, bu hakkinizi
kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢lnci kisilere de bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere de
bildiriimesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islendigine iliskin bilgi talep etmek.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun “ilgili Kisinin Haklar’” baslikli 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore KVKK Basvuru Formu’nu doldurarak Maslak Mah.
Maslak Meydan Sok. Beybi Giz Plaza Apt. No:1/3 Sariyer istanbul adresine yazili olarak imzalanarak elektronik posta
Gzerinden kvkk@balorman.com adresine iletebilirsiniz.

Basvuru usullerine uygun olarak kurumumuza iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢
30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti alinabilecektir.
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